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Czym jest Hoper?

-
Hoper dziata juz w praktyce od przeszto 8 lat na polskim rynku
@ jako miedzymiastowy, wspotdzielony ,transport na zgdanie” (DRT).
N\
-
I‘ Hoper to linie dtugodystansowe dziatajgce na zasadach komercyjnych
s——@) ©razregionalne przejazdy wykonywane na zlecenie JST (Hoper Lokalnie).
N
-
@ Hoper posiada zaplecze technologiczne i logistyczne
W oraz wypracowane know-how do kompleksowej obstugi DRT.
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Hoper
Lokalnie

) Przejazd komfortowym
—_— minivanem

Kursy realizowane sq wygodnymi, 9-miejscowymi
minivanami. Podréz odbywa sie w towarzystwie
innych pasazerow - jak w autobusie.

- @ -
03 lub z przystanku

Spod adresu

Pasazerowie wsiadajq i wysiadajg pod wskazanymi
przez nich adresami lub w innych wyznaczonych
punktach (np. na przystankach autobusowych).

==

‘E Wg rozktadu jazdy

Obowiqzuje rozktad jazdy. O doktadnej godzinie
odbioru pasazer jest informowany SMSem przed
zaplanowanym przejazdem.

\/§ Na zadanie

Kurs jest realizowany tylko wtedy, gdy cho¢ jeden
pasazer kupi bilet na przejazd.




Zmiany prawne

Planowane zmiany w ustawach: PTZ, FRPA i o
transporcie drogowym.

e Nowy element w wojewodzkim planie transportowym
tworzonym przez Marszatka - Transport na zqgdanie
realizowany jako przewozy okazjonalne (DRT)

e Doptata z Funduszu bedzie przyznawana wytqcznie dla linii
komunikacyjnych w transporcie autobusowym, ktore w
planie transportowym, zostaty okreslone jako utworzone w
celu walki z wykluczeniem komunikacyjnym.

e Doptatq bedq rowniez objete przewozy okazjonalne - czesé
Srodkow z FRPA zostanie przekierowana na Transport na
Zgdanie (do 10% $rodkdéw Funduszu - 1,15 zt / km

Spoteczny Fundusz Klimatyczny

Fundusz rozpocznie dziatalnos$¢ rok przed planowanym
rozszerzeniem systemu ETS na budynki i transport drogowy
(ETS2).

W regulacji SFK przewidziano m.in. inwestycje w , dostepny i
przystepny cenowo transport publiczny”, ustugi mobilnosci na
zqdanie

Wartos$¢ funduszu w latach 2027-2032 to okoto 65 mid PLN
Wysokos¢ srodkow dedykowanych dla DRT - 64,5 min euro /
rok

Instytucja posredniczgca: Samorzqgdy wojewodztw




Hoper Lokalnie - model prawny

Hoper realizuje ustuge transportu na zadanie w oparciu

o sprawdzony model prawny

Przewozy realizowane
sqg w oparciu o licencje
na okazjonalny przewoz oséb

Ustugi Przewozowe Na Zyczenie sq
Swiadczone w zgodzie i w oparciu o przepisy
Ustawy o Transporcie Drogowym (Dz. U.
2001 Nr 125 poz. 1371) (dalej “Ustawa”).

W szczegolnosci Ustugi Przewozowe

Na Zyczenie sq krajowym transportem
drogowym w zakresie przewozu osob
pojazdami samochodowymi
przeznaczonymi konstrukcyjnie do przewozu
powyzej 7 i nie wiecej niz 9 osob tqcznie z
kierowcq, o ktérym mowa w art 5b ust 1 pkt
2 Ustawy. Transport ten jest ponadto
przewozem okazjonalnym wedtug definicji
zawartej w Ustawie w art 4 pkt 11.

Sprzedaz biletow prowadzona
jest przez licencjonowanego
posrednika przy przewozie osob

Bardzo waznym elementem konstrukcji
prawnej jest sprzedaz biletow dla
pasazerow.

Sprzedaz ta prowadzona jest przez
licencjonowanego posrednika przy
przewozie oséb (Hoper sp. z 0.0.),
ktérego system informatyczny spetnia
wszelkie wymagania okreslone Ustawq z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o tfransporcie
drogowym (Dz. U. 2001 Nr 125 poz. 1371).

Zdalna fiskalizacja sprzedazy
biletow

Sprzedaz biletow na transport na zyczenie
wymaga tez fiskalizacji. Odbywa sie ona

w sposob zdalny w przystosowanej do tego
serwerowni fiskalnej Hoper sp. z 0.0.

Hoper spetnia rygorystyczne
wymagania prawne dotyczgce
prowadzenia dziatalnosci w
zakresie transportu na zgdanie.




Hoper wraz z lokalnymi przewoznikami

dostarcza samorzadom w petni kompleksow3
ustuge DRT!

OBStUGA POTRZEB
TRANSPORTOWYCH
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Kluczowe korzysci dla JST

wyhnikajgce z wdrozenia ustugi transportowej Hoper Lokalnie (DRT)

na swoim terenie
r \ AN

Rozwigzanie skrojone Skupienie sie na Bardzo niskie koszty DRT Kompleksowa

na miare potrzeb JST! potrzebach pasazera! w porownaniu z autobusem! I zintegrowana ustuga!

Hoper Lokalnie jest ustugqg Hoper Lokalnie moze “zagescic” Koszt DRT na stabo zaludnionym terenie Hoper wraz z Partnerami

niezwykle elastyczng i podatng istniejgcy system komunikacji ponoszony przez Organizatora stanowi Biznesowymi (przewoznikami

na dostosowanie do rzeczywistych zarbwno w wymiarze zwykle utamek kosztu utrzymania autobusowymi) dostarczajq JST

potrzeb wynikajgcych z lokalnych przestrzennym (skomunikowanie regularnej linii autobusowe;. ustuge w petni kompleksowq,

uwarunkowan. obszardw, na ktérych dotychczas nie obejmujgcq pomoc w planowaniu
byto transportu publicznego), Koszt ustugi DRT bez zadnych doptat jest linii, logistyke, dyspozytornie,

Mozliwe jest zastosowanie réznych jak i czasowym (mozliwo$é dodania czesto nizszy niz koszt utrzymania linii system sprzedazy biletéw online

korytarzy transportowych; nowych kurséw dziatajgecych autobusowej dotowanej z FRPA! i przez telefon oraz szerokie

od korytarza adresowego w modelu DRT na juz istniejgcych dziatania marketingowe i PR-owe.

(pasazerowie wsiadajq i wysiadajg liniach regularnych, np. poza Miesigczna optata za ustuge skiada sie ze:

pod wskazanymi adresami), godzinami szczytu).

po korytarz liniowy 1. statej ,,optaty za gotowosc”

z przystankowym rozktadem jazdy Poza internetowymi kanatami (juz od kilku tys. zt netto)

(obstuga funkcjonujgcych sprzedazy biletow, ustuga obejmuje

przystankéw autobusowych uruchomienie dedykowanej infolinii 2. zmiennej optaty uzaleznionej Dobry PR

lub przystankéw wirtualnych, telefonicznej, na ktérej mozna od liczby przejechanych kilometrow

tj. statych miejsc wsiadania zarezerwowaé przejazd. (nawet ponizej 1,00 zt netto/km) Innowacyjne sposoby walki

lub wysiadania nie bedgcych z wykluczeniem komunikacyjnym

formalnie przystankami). Sq tez Z myslq o osobach starszych sq obecnie niezwykle nosSnym

mozliwe rozwigzania posrednie oferowana jest rowniez mozliwoéé UWAGA! Catkowity koszt ustugi dla JST tematem spotecznym i mogg

(hybrydowe). zaptacenia za bilet u kierowcy jest rowny optacie miesigcznej bardzo pomdc w zbudowaniu i
(gotéwkq lub kartq ptatniczq) pomniejszonej o wartos¢ sprzedanych utrwaleniu pozytywnego wizerunku
po wczeéniejszej telefonicznej biletow! JST wérdd jej mieszkancodw.

rezerwacji przejazdu.




Hoper Lokalnie - intermodalnosc

mozliwos¢ integracji z innymi typami transportu

Hoper Lokalnie to ustuga kompatybilna z innymi typami
transportu publicznego.

Przewozy na zqgdanie mogq byc¢ tgczone w dtuzsze podroze z przewozami
autobusowymi lub kolejowymi.

Przykladowym zastosowaniem moze byC stworzenie linii transportu
na zqgdanie dowozqgcej pasazerow na stacje kolejowq gdzie nastepuje
przesiadka na pociqg.

Narzedzia informatyczne oferowane przez Hopera umozliwiajq pasazerom
wyszukiwanie podrozy tqgczonych i zakup biletow z przesiadkqg w jednej
transakciji.

Strona internetowa lub aplikacja mobilna z wyszukiwarkqg Hopera moze
rowniez zawiera¢ informacje o transporcie autobusowym i/lub kolejowym
oraz umozliwia¢ zakup biletow z przesiadkami.




Dlaczego ustuga Hoper Lokalnie (DRT)

jest kilkukrotnie tansza niz regularna linia autobusowa?

Kursy realizowane
tylko “na zgdanie™!

Hoper Lokalnie jest ustugqg
dziatajgcg w modelu “Transport
na zqdanie”. Oznacza to, ze kurs
odbywa sie wytqgcznie wtedy, gdy
co najmniej jeden pasazer
zarezerwuje przejazd (kupi bilet).
W przypadku braku sprzedanych
biletow, kurs nie jest realizowany.

Powyzszy model daje mozliwos¢
wygenerowania duzych
oszczednosci, gdy jest wdrozony
na obszarach stabo zaludnionych,
na ktorych potoki pasazerskie sq
niewielkie.

Niewielkie, ekonomiczne
pojazdy

Kursy realizowane w ramach ustugi
Hoper Lokalnie sq obstugiwane
przez komfortowe 9-osobowe
minivany.

Koszt zakupu takiego pojazdu jest
wielokrotnie nizszy od kosztu
zakupu autobusu.

Istotnie nizsze sq tez koszty
eksploatacji: paliwa, ubezpieczen,
serwisowania itp.

Kierowcy z prawem jazdy
kategorii B

Kursy “na zyczenie” 9-osobowymi
pojazdami mogq byc¢ legalnie
obstugiwane przez kierowcow
posiadajgcych prawo jazdy
kategorii B.

Oznacza to nizszy koszt
zatrudnienia kierowcow,

ale rowniez wiekszq liczbe
potencjalnych pracownikow

na rynku i tatwiejszq rekrutacje.




Hoper Lokalnie - model rozliczeh
Proste rozliczenia JST z Hoperem

Sprzedawcq biletéw jest Hoper. Srodki uzyskane z tytutu sprzedazy podlegajg
rozliczeniu w Umowie z JST pomniejszajgc ustalone w umowie koszty.

Catkowity koszt Stata optata Zmienna optata Przychéd uzyskany
tuai dla ST @ ¢ s . @ zalezna od ilosci @ ze sprzedanych
ustugi did Zd gotowosc przejechanych KM biletow

Rozliczenia z Hoperem sq bardzo proste. Nie wymagajg skomplikowanej dokumentacji
ani specjalnych zasobdéw kadrowych. Rozliczenie polega na przyjeciu od Hopera gotowego raportu
rozliczeniowego wraz z FV i po sprawdzeniu optaceniu wskazanej kwoty.

Ponadto, w przypadku ustugi Hoper Lokalnie nie ma koniecznosci rozliczen ulg ustawowych,
CO znaczqco utatwia proces zarzgdzania ulgami.




Case Study 1

Linia: Hajnowka - Biatowieza
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Linia funkcjonowata od 16 czerwca do 31 sierpnia
2025 r. i miata na celu skomunikowanie dworca PKP
w Hajndéwce z Biatowiezq. Dostepnych byto 7 par
kurséw (tam i powrdt). Godziny kursow skorelowane
byty z rozktadem jazdy pociggow do/z Hajnowki.

Pasazerowie odbierani byli z parkingu dworca PKP
w Hajnowce i dowozeni pod wskazany adres w

Biatowiezy. Na relacji powrotnej, kierowca odbierat
pasazerow spod wskazanego adresu w Biatowiezy

i dowozit na parking dworca PKP w Hajnéwce.

MIESIAC LICZBA PRZEJAZDY LICZBA KM LICZBA KM
PASAZEROW WYKONANE/ HOPER AUTOBUS

MAX LICZBA

PRZEJAZDOW
CZERWIEC 2025 46 44/210 1011 4 830
LIPIEC 2025 208 164 /434 3820 9 982
SIERPIEN 2025 357 198/434 4 541 9 982
SUMA 611 406/1078 9 372 24 794

Wiecej: www.hoper.pl/aktualnosci/nowa-trasa-hajnowka-bialowieza

h?per

Rozktad jazdy
Hajnéwka = Biatlowieza

Odjazdy z Hajnowki
(parking obok dworca PKP)

8:37, 10:35, 12:57, 15:06, 17:13
19:13, 21:56

Czas podrozy: ok. 30 minut
Wysiqdziesz pod wskazanym przez siebie adresem w Bialowiezy.

—  Odjazdy z Bialowiez
E (Twc’>jj adresyw Bialowiezy) 4
9:25, 11:35, 13:50, 16:06, 18:13
20:35, 22:41

Czas podrozy: ok. 30 minut
Wysiqdziesz na parkingu przy dworcu PKP w Hajnowce.

Podane godziny odjazdéw sq orientacyjne. Ostateczng godzing
odjazdu otrzymasz w wiadomosci SMS dzien przed przejazdem.

Sprawdz szczegoty na www.hoper.pl



http://www.hoper.pl/aktualnosci/nowa-trasa-hajnowka-bialowieza

Case Study 2

Linia: Katy Wroctawskie - Wroctaw

Pierwsze kursy pomiedzy Kgtami Wroctawskimi i Wroctawiem odbyty sie 16 pazdziernika 2025 roku. Linia funkcjonuje w
liniowym korytarzu transportowym w oparciu o przystankowy rozktad jazdy. W ciggu dnia zaplanowano 4 pary kursow.

Sprzedaz biletow realizowana jest w kanatach online (www.hoper.pl, e-podroznik.pl) oraz przez telefon (za posrednictwem
dedykowanej infolinii). W celu zwiekszenia dostepnosci ustugi dla osob starszych, zostata wigczona mozliwos¢ optacenia
wczesniej zarezerwowanego przejazdu u kierowcy (gotowkq lub kartq).

Lutynia RATYN

Radakowice

p— T = Kqty Wroctawskie - Wroctaw Wroctaw - Kqty Wroctawskie
) e : P&?&?ﬁ&‘ﬁé =1 Wroctaw / Kqty Wroctawskie (Dworzec Kol.) 06:10 09:00 12:30 16:45 Wroctaw (Dawida/Joannitéw - Parking) 07:15 10:30 13:55 17:30
y b R ' g ook Kqty Wroclawskie (1-go Maja) 0611 09:01 12:31 16:46 Wroctaw (Zaporoska - Rondo) 07:24 10:39 14:04 17:39
[t e - 6] Lo \ Kqty Wroclawskie (Wroclawska) ~ 06:13 09:03 12:33  16:48 Wroclaw (FAT Grabiszyiiska - Parking) 07:29 10:64  14:09  17:44
5 sowice OS0EITONCE g (B} orompre T sX Soénica 06:15 09:05 12:35 16:50 Wroclaw (Wiejska 3) 07:33 10:49 1413 17:49
s ontse 5 P e ;j I Soénica 2 06:16 09:06 12:36 16:51 Mokronos Dolny (Parkowa) 07:36 10:52 1416 17:52
" Chamiciow e~ Sadkéwek 06:18 09:08 12:38 16:53 Cesarzowice 07:38 10:54 1418  17:54
N e e 8 2 mn A\ - Sadkéw 06:22 0912 12:42 16:57 Jaszkotle 07:40 10:56 14:20 17:56
| Ehovice ; %B'Hyof/ Baranowice 06:26 0916 12:46 17:01 Pietrzykowice (Wroclawska) 07:42 10:58 14:22 17:58
e e\ forest QS ke . Pietrzykowice (sportowa/Gléwna)  06:27 09:17  12:47  17:02 Pietrzykowice (sportowa/Gléwna)  07:43  10:59 14:23  17:59
Katy Wroctawskie Q L e & Mech;wm;;mzy : Pietrzykowice (Wroctawska) 06:28 09:18 12:48 17:03 Baranowice 07:46 1:00 14:24 18:00
(ol ~5 | |, Zemic Jaszkotle 06:30 09:20 12:50 17:05 Sadkéw 07:47 1103  14:27 18:03
o "D e g] N Cesarzowice 06:32 09:22 1252 17:07 Sadkéwek 07:51 1M:07 1431 18:07
/ Mokronos Dolny (Parkowa) 06:34 09:26 12:54 17:09 Soénica 2 07:53 11:08 14:33 18:08

/' Domastaw

Wroctaw (Wiejska - Poczta) 06:37 09:27 112:57 1712 Sosnica 07:54 11:09 1434 18:09

s, Kilianow B)[')sotlrizn)‘?cy o Zernlls::::;ice \ | Ksigginice W-w (FAT Grabiszyriska - Stacja BP) 06:42 09:32 13:02 1717 Kqty Wroclawskie (W = e T . .
X/ Wielkie ' W-w (Zaporoska - Rondo) 06:47 09:37 13:07 17:22 Kqty Wroctawskie (1-go Maja) 07:58 1113 14:38 1813
. o oy = AT R S W W-w (Dawida/Joannitéw - Parking) ~ 06:55 09:45 13:15  17:30 Kqty Wroclawskie (DworzecKol) ~ 08:00 11:15  14:40  18:15
P ) pwsianka Krélikowice ;
Czernczyce Zurawice KObig;yc : \_

Wiecej: www.hoper.pl/katy-wroclawskie

h?per



http://www.hoper.pl
http://e-podroznik.pl
http://www.hoper.pl/katy-wroclawskie
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Dziekuje

za uwage!

Wiecej informacji na:
www.hoper.pl/lokalnie



http://www.hoper.pl/lokalnie

